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1 OBJETIVO

A presente Politica tem como finalidade estabelecer os principios, diretrizes e responsabilidades relativas
a privacidade, protecdo e tratamento de dados pessoais, garantindo o cumprimento da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018 — LGPD) e demais normativas aplicaveis.

Busca-se assegurar que todas as atividades de tratamento de dados pessoais realizadas no ambito da
IBASP Gestdo em Saude sejam executadas de forma licita, ética, segura e transparente, respeitando os
direitos dos titulares e promovendo uma cultura institucional de protecéo a privacidade.

Sao objetivos especificos desta Politica:

a) Estabelecer regras claras sobre coleta, armazenamento, uso, compartilhamento, descarte e protecdo
de dados pessoais no contexto das atividades administrativas, assistenciais, académicas e
institucionais;

b) Promover a conscientizacdo de colaboradores, gestores, parceiros e fornecedores quanto a
importancia da protecédo de dados e a observancia dos principios da LGPD;

c) Prevenir, mitigar e remediar riscos relacionados a violacdo da privacidade, ao uso indevido de
informacdes e a exposi¢cao indevida de dados pessoais e sensiveis;

d) Reforcar o alinhamento com o Codigo de Conduta Etica, a Politica de Integridade, a Politica de
Seguranca da Informacdo e demais normativos institucionais;

e) Contribuir para a preservagdo da imagem institucional, da credibilidade e da confianga dos usuérios,
colaboradores e parceiros da IBASP Gestdo em Saude.

Esta Politica deve ser aplicada de forma transversal a todos 0s setores e processos organizacionais,
sendo de observancia obrigatéria por todos os publicos internos e externos que tenham acesso ou
realizem qualquer forma de tratamento de dados pessoais em nome da institui¢&o.

2 APLICACAO

Esta Politica comp&e o Programa de Integridade da IBASP Gestdo em Saude, sendo aplicavel a todos os
integrantes, colaboradores, terceiros e parceiros, dirigentes e gestores, sendo extensivo, ho que couber,
a doadores e patrocinadores.

Devem cumpri-la obrigatoriamente:

a) Colaboradores da IBASP, independentemente do tipo de vinculo (efetivos, temporarios,
estagiarios, aprendizes ou voluntarios);

b) Fornecedores, prestadores de servigo, consultores e terceiros, cujas atividades envolvam o acesso,
uso, armazenamento ou qualquer forma de tratamento de dados pessoais em nome da instituicao;

c) Profissionais de saude, educadores, técnicos, gestores e equipes multiprofissionais que atuem nas
unidades sob responsabilidade da IBASP;

d) Parceiros institucionais e organizacbes associadas, no ambito das relacdes contratuais ou de
cooperacdo técnica que envolvam o compartiihamento de dados;

e) Usuarios, pacientes, estudantes e participantes de programas, projetos ou servigos oferecidos ou
executados pela IBASP, no que se refere ao tratamento de seus proprios dados e ao exercicio de seus
direitos como titulares.
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Esta Politica abrange todo e qualquer tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis,
realizado em meio fisico ou digital, com ou sem o uso de tecnologias, desde a coleta até o descarte,
incluindo:

a) Cadastro, recepcdo, triagem, prontuario e atendimento assistencial;

b) Processos administrativos, académicos, contratuais e financeiros;

c) Armazenamento em bases de dados fisicas ou digitais (inclusive em nuvem);

d) Compartilhamento com 6rgaos publicos ou privados, parceiros e operadoras de saude;
e) Processos seletivos, avaliacées de desempenho e gestédo de pessoas;

f) Registros de imagem, som ou qualquer forma de biometria;

g) Acdes de marketing, comunicagéo institucional e relacionamento com usuarios.

O descumprimento das disposicdes desta politica podera ensejar a responsabilizacdo administrativa,
civel, contratual e/ou disciplinar, conforme o grau da infragéo e a legislacdo vigente.

3 BASE LEGAL

A presente Politica estd fundamentada no arcabouco juridico nacional e internacional aplicavel a
protecdo de dados pessoais, a privacidade e a segurancga da informacao, especialmente no contexto de
atuacdo das organizac@es do terceiro setor na area da salude, da educacéo e da gestdo publica.

a) Lein®13.709/2018 — Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD) - Estabelece as regras para
o tratamento de dados pessoais no Brasil, com énfase na protecdo da privacidade, na transparéncia
das operacdes de tratamento e na defesa dos direitos dos titulares de dados. Define ainda os papéis
de controlador, operador e encarregado pelo tratamento dos dados.

b) Constituicdo Federal de 1988, especialmente o Art. 5°, incisos X e Xll — direito & intimidade, a vida
privada e ao sigilo das comunicacbes, e o Art. 37 — principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia na administracédo publica.

c) Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014) - Regula o uso da internet no Brasil e estabelece
principios, garantias, direitos e deveres para o ambiente digital, incluindo a protecdo de dados
pessoais e a responsabilidade na guarda de registros.

d) Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990) - Garante a protecdo das informacdes pessoais
dos consumidores, inclusive no contexto de servigos de saude e educagéo.

e) Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n°® 8.069/1990) - Estabelece o dever de protecdo integral
aos dados de criangas e adolescentes, exigindo o tratamento com consentimento especifico dos
responsaveis legais.

f) Lein®8.159/1991 — Lei de Arquivos Publicos - Dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos
e privados, definindo critérios para guarda, acesso, sigilo e descarte de documentos.

g) Lein®12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacéo (LAI) - Regula o acesso a informagfes publicas,
conciliando o direito a informacéo com o direito a prote¢cédo de dados pessoais.

h) Lei n®9.637/1998 — Lei das Organizacdes Sociais - Regula as relacdes entre entidades do terceiro
setor e 0 poder publico, implicando obrigacdes especificas quanto a gestdo de informacdes,
transparéncia e accountability.
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4 DEFINICOES
Para fins de interpretacao e aplicacao desta Politica, adotam-se as seguintes defini¢cdes:

a) Agentes Internos de Tratamento de Dados (Operadores Internos): todos os colaboradores da

b)

c)

d)

e)

)

h)

)

K)

instituicéo e terceiros autorizados que, na execuc¢do de suas atividades, coletam, manuseiam e tratam
dados pessoais.

Anonimizacao: processo técnico por meio do qual um dado perde a possibilidade de associacéo,
direta ou indireta, a um individuo, desde que essa irreversibilidade seja garantida.

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD): 6rgao da administracao publica responsavel
por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD no territorio nacional.

Base Legal: fundamentos juridicos que autorizam o tratamento de dados pessoais, conforme
estabelecido pela LGPD (ex.: consentimento, obrigacdo legal, execucdo de contrato, legitimo
interesse, etc.).

Ciclo de Vida dos Dados: todas as etapas relacionadas ao uso de dados pessoais, desde sua coleta
até o descarte, abrangendo armazenamento, tratamento, compartilhamento e exclusao.

Compartilhamento de Dados: comunicacao, difusdo, transferéncia internacional, interconexao ou
gualquer outra forma de disponibilizacdo de dados pessoais a terceiros.

Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

Controlador Externo: para o ambiente externo, o Controlador é a propria instituicao, que exigira das
pessoas fisicas e das pessoas juridicas com quem se relaciona o cumprimento dessa Politica e da
LGPD guando estiverem tratando dados pessoais na condi¢cdo de Operador de Dados.

Controlador Interno: cabe a Diretoria Executiva tomar as decisdes referentes ao tratamento de dados
pessoais e, por meio dos seus poderes e atribuicdes estatutarias, delegar as acdes necessarias para
operacionalizar a Politica de Protecdo de Dados Pessoais dentro da estrutura da institui¢éo.

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisbes
referentes ao tratamento de dados pessoais. No contexto desta politica, a IBASP Gestdo em Saude &€,
via de regra, a controladora.

Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢ao religiosa, opiniao
politica, filiacdo a sindicato ou a organizac¢ao de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente
a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Dado Pessoal: toda informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, como nome,
CPF, RG, endereco, telefone, e-mail, data de nascimento, prontuario médico, entre outros.

m) Encarregado de Protecdo de Dados (DPO): pessoa indicada pelo controlador para atuar como canal

n)

0)

de comunicacédo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD).

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito puablico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador, mediante contrato ou instrumento legalmente previsto.

Titular dos Dados: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento.

p) Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,

producdo, recepcéo, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo,
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processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacao,
modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracéo.

g) Vazamento de Dados: incidente de seguranca que resulta na exposi¢do, acesso ndo autorizado,
perda, destruicdo, alteracdo ou compartilhamento indevido de dados pessoais.

5 DIRETRIZES

No atendimento ao que € requerido pela LGPD e nesta Politica, a IBASP Gestdo em Saulde seguira,
em seus processos, a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais publicada em seu
site (https://ibasp.org.br/wp-content/uploads/2023/04/POLITICA-DE-PRIVACIDADE-E-PROTECAO-DE-
DADOS-PESSOAIS.pdf), bem como as seguintes diretrizes:

a) Os dados pessoais do titular serdo processados de forma transparente e sigilosa, em atendimento a
legislacdo;

b) Os dados pessoais do titular serdo coletados apenas para finalidades determinadas, explicitas e
legitimas, ndo podendo ser tratados posteriormente de forma incompativel com tais finalidades, em
virtude da limitac&o prevista na legislacéo;

c) Os dados pessoais do titular serdo coletados de forma prevista na legislacéo, e sua utilizagdo limitada
as necessidades do objetivo para os quais forem processados, especialmente quando se referirem a
dados sensiveis;

d) Os dados pessoais do titular serdo exatos e atualizados sempre que necessario, devendo as
informag6es desnecessarias e incorretas serem apagadas ou retificadas, respectivamente, quando
possivel;

e) Os dados pessoais do titular serdo conservados na instituicdo apenas durante o periodo necessario
para os objetivos para as quais sdo coletados, devendo ser descartados na forma prevista na
legislacao;

f) Os dados pessoais do titular serdo tratados de forma segura e protegidos do uso ndo autorizado ou
de forma contraria & LGPD, devendo ser adotadas as medidas adequadas para a manutencédo de
integridade e confidencialidade;

g) Ao titular dos dados é garantida a consulta gratuita sobre a forma de coleta, a duragéo, a integridade,
o tratamento e o descarte dos seus dados pessoais;

h) O tratamento de dados pessoais somente sera realizado nas situagGes previstas na legislacéo.

As diretrizes a seguir devem ser aplicadas de forma transversal e integrada as demais politicas
institucionais.

5.1 Tratamento legitimo e transparente

Todos os dados pessoais devem ser tratados de forma licita, justa e transparente, com base em uma
base legal valida, conforme prevé a LGPD. O titular deve ser informado, de maneira clara, sobre a
finalidade da coleta e 0 uso de seus dados.

Elaborado por: Data: Revisado por: Data: Autorizado por: Data:

Nailton Cazumba 04/11/2025 Paula Amorim 05/01/2026

Pagina4de8



https://s3saude.org.br/wp-content/uploads/2023/04/POLITICA-DE-PRIVACIDADE-E-PROTECAO-DE-DADOS-PESSOAIS.pdf
https://s3saude.org.br/wp-content/uploads/2023/04/POLITICA-DE-PRIVACIDADE-E-PROTECAO-DE-DADOS-PESSOAIS.pdf

POLITICA INSTITUCIONAL

b

IBASP PROTECAO DE DADOS
- Setor/Area: Cadigo: Verséo:
Gestdo em Saude Presidéncia PI1-06 01

5.2 Finalidade e adequacgéao

O tratamento de dados pessoais deve restringir-se a finalidades legitimas, explicitas e especificas,
compativeis com as atividades institucionais da IBASP, sendo vedado o uso posterior de forma
incompativel com os objetivos inicialmente informados.

5.3 Minimizacéo dos dados

Seréo coletados e tratados apenas os dados pessoais estritamente necessarios para o cumprimento das
finalidades previstas, evitando a coleta excessiva ou desproporcional de informacdes.

5.4 Qualidade e exatiddo dos dados

Devem ser adotadas medidas para garantir que os dados estejam exatos, atualizados e relevantes,
conforme a finalidade do tratamento. O titular tem direito a correcao de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados.

5.5 Seguranca e prevencao

A IBASP adotara medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os dados pessoais contra
acessos nado autorizados, vazamentos, alteracdes, destruicdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

5.6 Retencéo e descarte responsavel

Os dados pessoais deverdo ser armazenados apenas pelo tempo necessario para 0 cumprimento da
finalidade de seu tratamento, sendo eliminados de forma segura ap6s o término desse periodo, salvo
quando houver obrigacao legal ou regulatéria de retencao.

5.7 Respeito aos direitos dos titulares

A IBASP asseguraréa aos titulares de dados o pleno exercicio dos direitos previstos na LGPD, incluindo:
confirmacao de tratamento, acesso, corre¢cdo, anonimizacao, portabilidade, revogacdo do consentimento
e eliminacdo dos dados, observadas as excecoes legais.

5.8 Registro das operacdes de tratamento

As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo ser registradas e documentadas, com
identificag@o dos responséveis, bases legais, finalidade, prazos e fluxos de dados, conforme as exigéncias
da LGPD e da ANPD.

5.9 Treinamento e conscientizacao

Todos os colaboradores, prestadores e parceiros deverdo ser capacitados regularmente quanto aos
principios e normas de prote¢édo de dados, promovendo uma cultura organizacional de responsabilidade,
privacidade e ética digital.
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5.10 Comunicacdao de incidentes de seguranca

Havendo violacdo de dados pessoais que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, a IBASP
notificard a ANPD e os titulares afetados, nos prazos e termos definidos pela legislacdo vigente.

5.11 Compartilhamento de dados com terceiros

O compartilhamento de dados com terceiros somente seré realizado quando necessario, proporcional,
devidamente fundamentado em base legal e mediante clausulas contratuais que assegurem o
cumprimento das obrigacdes legais de protecéo e sigilo.

5.12 Superviséo e governanga

O Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) sera responsavel por supervisionar o0 cumprimento desta
politica, orientar os agentes de tratamento, atender os titulares e representar a IBASP perante a ANPD.

6 VIOLACOES E PENALIDADES

Qualquer dirigente, colaborador, terceiro ou parceiro que viole disposi¢oes desta Politica estara sujeito
as sanc0es disciplinares previstas no Codigo de Etica e Conduta da IBASP Gestdo em Saude, listadas
abaixo:

I.  Adverténcia verbal;

Il. Adverténcia por escrito;

lll. Suspensao;

IV. Demissao sem justa causa;

V. Demisséo por justa causa;

VI. Excluséo do fornecedor, parceiro ou agente intermediario da instituicdo;

VIl. Acéo judicial cabivel.

7 RESPONSABILIDADES

O cumprimento efetivo desta Politica exige a atua¢do conjunta, coordenada e responsavel de todos o0s
atores institucionais da IBASP Gestdo em Saude, conforme as atribuicdes abaixo definidas:

7.1 Diretoria Executiva
a) Garantir o apoio institucional & implementagéo da Politica de Privacidade e Protec&o de Dados;

b) Assegurar que 0s recursos humanos, tecnologicos e financeiros estejam disponiveis para a
conformidade com a LGPD;

c) Aprovar e supervisionar a governancga de dados pessoais no ambito da organizacao.
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7.2 Encarregado de Protecé&o de Dados (DPO)

a)

b)

<)
d)

e)

Atuar como canal de comunicacéo entre a IBASP, os titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

Orientar os colaboradores e os operadores de dados sobre as praticas adequadas de tratamento,
seguranca e privacidade;

Monitorar a conformidade institucional com a LGPD e com esta Politica;
Responder as solicitacdes dos titulares no exercicio de seus direitos;
Apoiar a gestéo e resposta a incidentes de seguranga envolvendo dados pessoais.

7.3 Gestores, coordenadores e responsaveis setoriais

a) Garantir que os processos sob sua responsabilidade estejam em conformidade com esta Politica e
com a legislac&o vigente;

b) Adotar medidas organizacionais e operacionais que assegurem o tratamento adequado dos dados
pessoais no ambito de sua area,;

c) Apoiar as a¢0es de prevencao, controle, correcdo e melhoria continua em privacidade e protecédo de
dados;

d) Comunicar imediatamente ao DPO eventuais riscos, vulnerabilidades, irregularidades ou incidentes

envolvendo dados pessoais.

7.4 Area de Tecnologia da Informacéo

a) Implementar solugBes técnicas que garantam a confidencialidade, integridade, disponibilidade e
rastreabilidade dos dados pessoais;
b) Promover a seguranca cibernética e o controle de acessos em sistemas e bancos de dados;

c)

Apoiar o DPO na gestéo de riscos tecnoldgicos e na resposta a incidentes de seguranca.

7.5 Area de Recursos Humanos

a) Incluir conteddos de protecdo de dados nas agbBes de capacitacdo e integragdo de novos
colaboradores;
b) Zelar pela seguranca e confidencialidade das informacdes funcionais e pessoais dos colaboradores;

c)

Assegurar que 0s contratos de trabalho contenham clausulas de confidencialidade e protecao de
dados, quando aplicavel.

7.6 Colaboradores, estagiarios e aprendizes

a)
b)
<)
d)

Cumprir as diretrizes desta Politica e demais normas relacionadas a protecao de dados;

Tratar dados pessoais apenas quando houver autoriza¢do e conforme orientacdes institucionais;
Proteger o sigilo das informacdes a que tenham acesso em raz&o de sua funcao;

Comunicar imediatamente qualquer incidente, suspeita ou irregularidade ao superior imediato ou ao
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Encarregado de Dados.

7.7 Fornecedores, parceiros e prestadores de servicos

a) Tratar os dados pessoais em conformidade com os contratos firmados e com a legislacéo aplicavel;

b) Adotar medidas técnicas e organizacionais de protecdo de dados compativeis com as exigéncias da

LGPD;

c) Cooperar com a IBASP na prevencao e resposta a incidentes envolvendo dados pessoais;

d) Assinar, sempre que necessario, termos de confidencialidade, clausulas contratuais especificas ou
acordos de processamento de dados (DPA — Data Processing Agreement).

8 COMUNICACAO

A IBASP Gest&o em Salde incentiva a todos que comuniquem imediatamente ao Comité de Etica quando
suspeitarem ou detectarem violacbes a esta Politica ou as legislacbes correlatas, cuja analise e
investigagdo serdo tratadas confidencialmente. Nao serdo admitidas retaliacdes e intimidagdes aos

denunciantes.

9 DOCUMENTOS DE REFERENCIA
. Estatuto;
Il. Codigo de Conduta Etica;
lll. Politica de Integridade (Compliance);
IV. Politica de Controles Internos e Gestéo de Riscos;
V. Politica de Tecnologia da Informacéo;
VI. Politica de Comunicacgéo;
VII. Politica de Compras e Contratacdes;
VIII. Politica de Execucao de Projetos e Prestacdo de Contas;

IX. Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais.
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