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1 OBJETIVO

Estabelecer as diretrizes, fundamentos e responsabilidades que orientam as a¢fes de Educacgdo
Permanente e Humanizacdo na IBASP Gestdo em Saude, promovendo uma cultura organizacional
centrada no cuidado humanizado, na qualificacdo continua das equipes e na exceléncia dos servigos
prestados.

A Politica visa consolidar praticas que integrem o desenvolvimento profissional e pessoal dos
colaboradores, alinhadas as diretrizes da Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude
(PNEPS) e da Politica Nacional de Humanizagéo (PNH), fortalecendo o compromisso institucional com
a ética, a empatia, a equidade, o respeito a diversidade e a dignidade humana.

Busca-se, ainda, garantir que os processos formativos e as relagdes de cuidado estejam orientados por
principios de inclusdo, escuta ativa, comunica¢do qualificada e valorizacdo dos sujeitos envolvidos,
contribuindo para a melhoria continua da qualidade assistencial, da seguranca do paciente e da
satisfacdo dos usuérios e profissionais de saude.

Esta Politica estd em consonancia com as diretrizes do Codigo de Conduta Etica da IBASP Gestio em
Saude, devendo ambos os instrumentos, bem como as demais normas internas correlatas, ser
observados em sua totalidade, com vistas a prevenc¢édo, mitigacdo e remediagdo de riscos que possam
comprometer o patriménio, a imagem e a credibilidade da instituicéo.

Seus obijetivos especificos consistem em:

a) Fortalecer a Educacdo Permanente em Saude como estratégia de qualificacdo continua dos

trabalhadores, promovendo processos formativos integrados a préatica cotidiana, a luz das
necessidades reais dos servigos e dos sujeitos envolvidos;

b) Promover uma cultura de humanizacdo nas relacbes interpessoais e institucionais, pautada no
acolhimento, no vinculo, na escuta qualificada e na corresponsabilidade entre trabalhadores, gestores
e usuérios;

c) Estimular a reflexdo critica e coletiva sobre os processos de trabalho, favorecendo a autonomia
profissional, a inovagéo, o cuidado ético e a melhoria continua da qualidade nos servigos de saude;

d) Garantir o alinhamento as diretrizes da Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude
(PNEPS) e da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), assegurando a transversalidade dessas
diretrizes nos contratos de gestao, nos programas institucionais e nas praticas assistenciais;

e) Integrar os Nucleos de Educacédo Permanente e Humanizacdo (NEPH) as demais &reas institucionais,
promovendo agfes intersetoriais, colaborativas e alinhadas as metas estratégicas da institui¢éo;

f) Valorizar e desenvolver as competéncias dos trabalhadores por meio de metodologias participativas,
abordagens dialégicas e recursos educacionais inovadores, respeitando os saberes, trajetorias e
contextos locais;

g) Fomentar ambientes de trabalho saudaveis, éticos e inclusivos, que reconhecam a diversidade dos
sujeitos e promovam o bem-estar fisico, mental e social dos profissionais e usuarios dos servigos de
saude;

h) Apoiar a¢des de sensibilizacdo, formagéo, supervisdo e avaliacdo que fortalecam o compromisso
institucional com os principios do SUS, com os direitos humanos e com a equidade no acesso e
cuidado em saude.

E responsabilidade de todos os integrantes, colaboradores, terceiros e parceiros conhecer, disseminar
e cumprir integralmente os termos desta Politica, zelando por sua efetiva aplicacdo no cotidiano das
atividades institucionais.
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2 APLICACAO

Esta Politica compde o Programa de Integridade da IBASP Gestdo em Saude, sendo aplicavel a todos os
integrantes, colaboradores, terceiros e parceiros, dirigentes e gestores, sendo extensivo, no que couber,
a doadores e patrocinadores.

Aplica-se a todas as unidades de salde, setores administrativos, contratos de gestdo e projetos sob
responsabilidade da IBASP Gestdo em Saude, abrangendo seus dirigentes, gestores, colaboradores,
preceptores, facilitadores, consultores, parceiros, voluntarios e terceiros, no exercicio de suas funcdes
institucionais.

Estende-se também as instituicdes parceiras e entidades formadoras que desenvolvam acdes de
educacao permanente, capacitacdo, estagio, treinamento, supervisao, humanizacao do cuidado ou outras
praticas formativas vinculadas a rede de servigcos da IBASP.

A aplicacdo desta Politica deve observar os principios do Sistema Unico de Saide (SUS), os marcos
legais da Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude (PNEPS) e da Politica Nacional de
Humanizacgéo (PNH), bem como os compromissos éticos, 0s objetivos estratégicos e as demais politicas
institucionais vigentes da IBASP Gestdo em Saude.

3 BASE LEGAL

Esta Politica estd fundamentada nos marcos legais, hormativos e politicos que orientam a organizacao
dos servigcos de salde no Brasil, especialmente no que se refere a qualificacdo permanente dos
trabalhadores e a humanizacao das préaticas de cuidado. S&o referéncias legais e institucionais desta
Politica:

a) Lein®8.080/1990 — Lei Organica da Saude, que regulamenta o SUS e define aformacéao e a educacao
permanente dos profissionais como competéncia do sistema;

b) Portaria GM/MS n° 1.996/2007, que institui a Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude
(PNEPS);

c) Portaria GM/MS n° 2.261/2006, que institui a Politica Nacional de Humanizacao da Atencao e Gestao
do SUS (PNH);

d) Portaria GM/MS n° 2.528/2006, que regulamenta a humanizagéo da atengéo ao parto e nascimento;

e) Portaria GM/MS n° 3.088/2011, que institui a Rede de Atencao Psicossaocial (RAPS), com diretrizes
voltadas a humanizacgéo e educagéo permanente;

f) Lein® 13.005/2014 - Plano Nacional de Educacao (PNE), que contempla a formac¢éo continuada de
profissionais da saude e da educagéo;

g) Lein®13.146/2015 - Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, que reforca o direito a formacao profissional
e a humanizacéo do cuidado;

h) Demais diretrizes do Ministério da Saude, do Conselho Nacional de Secretarios de Salde (CONASS),
do Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saude (CONASEMS), e das instancias regionais
e locais de governanca do SUS;

i) Contratos de gestao, termos de colaboracao, termos de fomento, convénios e acordos de cooperacao
firmados com entes publicos e privados, que preveem a execucao de a¢fes de educacdo permanente
e humanizacdo no ambito da atuacao da IBASP Gestdo em Saude;

j) Politicas internas da IBASP Gestdo em Saude, como o Cddigo de Conduta Etica, a Politica de
Integridade, a Politica de Recursos Humanos e os Programas de Capacitacdo e Humanizacao

institucional.
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4 DEFINICOES

Para fins de aplicacao desta Politica, adotam-se as seguintes defini¢cdes:

4.1 Definicbes sobre Educacao Permanente

a) Ambientes Formadores: espacos fisicos e simbdlicos nos quais ocorrem praticas educativas, trocas
de saberes, supervisbes, vivéncias, reflexdes e experiéncias que promovem a aprendizagem
significativa e a transformacéo dos processos de trabalho;

b) Aprendizado Continuo: a educacdo em saude nao se limita & formacao inicial, mas é um processo
ao longo de toda a carreira profissional; os profissionais de salde devem buscar constantemente
atualizar seus conhecimentos e habilidades;

c) Atualizacdo Profissional: inclui a participacdo em cursos, oficinas, treinamentos, capacitacoes,
seminarios, palestras e outras atividades de desenvolvimento profissional para se manter atualizado
com as mais recentes evidéncias cientificas e melhores préaticas;

d) Colaboracéo Interprofissional: encoraja a colaboracdo entre diferentes profissionais de salde,
promovendo uma abordagem multidisciplinar para a resolucéo de problemas de saude;

e) Cuidado Humanizado: pratica de atencdo em saude que considera a integralidade, a singularidade e
os direitos dos usuarios, respeitando sua cultura, identidade, autonomia e contexto de vida. Envolve
também a valorizacdo dos trabalhadores e a qualificacéo das relaces entre equipes e usuarios;

f) Desenvolvimento de Competéncias: aprimoramento das habilidades técnicas, clinicas,
comunicativas, comportamentais e interpessoais dos profissionais de saude, permitindo que oferecam
um atendimento mais eficaz e humanizado;

g) Educacdo da Comunidade: envolve a educacdo da comunidade e dos pacientes, capacitando-os
para tomar decisdes informadas sobre sua salude e participar ativamente em seu préprio cuidado;

h) Educacado Permanente em Saude (EPS): estratégia pedagogica e politico-institucional voltada a
qualificacao dos trabalhadores da saude, fundamentada na problematizacdo dos processos de
trabalho e na aprendizagem significativa, coletiva e continua. Parte das necessidades identificadas nos
servigos e visa a transformacao das praticas e a melhoria da qualidade da atencéo;

i) Enfoque na Qualidade e Seguranca: prioriza a seguranga do paciente e a melhoria continua da
qualidade dos cuidados de saude, reduzindo erros e promovendo a prestacao de servicos seguros;

j) Inovacdo e Tecnologia: reconhece a importdncia de acompanhar as inovagfes e avangos
tecnolégicos no campo da saude e incorpora-los as praticas clinicas e de gestéao;

k) NEPH — Nucleo de Educacdo Permanente e Humanizacgéo: instancia institucional responsavel por
planejar, coordenar, apoiar e monitorar as agdes de formacao, qualificacdo e humanizagdo no ambito
das unidades geridas pela IBASP Gestdo em Saude, promovendo a integracdo entre educacéo,
trabalho e cuidado;

[) Principios do SUS: universalidade, integralidade, equidade, descentralizacdo, regionalizagao,
hierarquizagéo, participacao social e resolubilidade, que orientam a estruturagéo e execugao de todas
as acoes previstas nesta Politica;

m)Processos Formativos: conjunto de acdes educativas estruturadas ou ndo estruturadas que
promovem a aprendizagem em servico, o desenvolvimento de competéncias e a construcdo de
conhecimentos significativos, alinhados aos objetivos institucionais e as necessidades dos territorios;

n) Trabalhadores da Saude: todos os profissionais, técnicos, gestores e demais colaboradores que
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atuam na rede de servicos sob responsabilidade da IBASP Gestdo em Salde, independentemente do
seu vinculo juridico, area de atuagdo ou localidade;

0) Usuério dos Servigos de Saude: individuo, familia ou grupo que acessa, utiliza ou é beneficiario dos
servicos de saude ofertados direta ou indiretamente pelas unidades geridas pela IBASP Gestdo em
Saude.

4.2 Definigbes sobre Humanizagéo

a) Acolhimento: postura ética e técnica que implica escuta qualificada, responsabilizacédo pela demanda
do usuario e oferta de respostas resolutivas. Rompe com a légica do atendimento mecénico e
fragmentado, promovendo vinculo e confianga;

b) Ambiéncia: organizacdo do espaco fisico e relacional dos servicos de saude, com vistas a garantir
conforto, acessibilidade, privacidade, seguranca e acolhimento aos usuarios e trabalhadores;

c) Comunicacao Eficaz: estabelecer uma comunicacao eficaz entre profissionais de saude, pacientes e
familiares, promovendo o didlogo aberto, transparente e respeitoso;

d) Cuidado Humanizado: pratica que considera as dimensfes subjetiva, social e cultural da pessoa,
reconhecendo sua dignidade, autonomia e protagonismo. Pressupfe vinculos, empatia,
responsabilizacdo compartilhada e construgéo coletiva do projeto terapéutico;

e) Cuidado Integral: oferecer cuidados que vao além dos aspectos fisicos, considerando o bem-estar
emocional, social e espiritual dos pacientes;

f) Empatia: demonstrar altruismo, solidariedade e sensibilidade as necessidades emocionais dos
pacientes, reconhecendo o impacto emocional que as doencas podem causar;

g) Humanizac&o da Atencdo e da Gestdo: diretriz ética e politica que visa a qualificagdo das relagbes
entre trabalhadores, usuérios e gestores, com base na valorizacdo da vida, no acolhimento, na
corresponsabilidade, na escuta ativa e no respeito a singularidade dos sujeitos;

h) Humanizacdo em Saude: abordagem que busca promover um atendimento e cuidado mais humano,
ético e integral aos pacientes e usuarios dos servicos de salde; essa abordagem se baseia em
politicas e regulamentag@es que enfatizam o respeito a dignidade, autonomia e direitos dos individuos,
bem como a valorizagéo das relacfes interpessoais e da empatia no contexto de saude;

i) Participacado Ativa: incentivar a participacao ativa dos pacientes em seu préprio cuidado, envolvendo-
0s nas decisdes relacionadas ao tratamento e proporcionando informacdes claras e compreensiveis;

j) Promocdo da Saude: além de tratar doengas, a humanizacdo também se preocupa com a promogao
da saude e a prevencao de problemas de saude;

k) Respeito a Diversidade: reconhecer e respeitar as diferentes culturas, crencgas, valores e
necessidades dos pacientes, garantindo um tratamento igualitario e livre de preconceitos;

[) Seguranca e Qualidade: garantir a seguran¢a do paciente, evitando erros e promovendo praticas
baseadas em evidéncias para proporcionar a mais alta qualidade de atendimento;

m)Usuario dos Servigos de Saude: individuo, familia ou grupo que utiliza ou € atendido pelas a¢des e
servigos prestados pela IBASP Gestao em Saude, sendo considerado sujeito de direitos e centro do
processo de cuidado.
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5 DIRETRIZES

A IBASP Gestdo em Saude direciona esforgcos continuos para a promocgao da educagdo permanente e
da humanizacdo em todas as suas atividades, com o propésito de qualificar continuamente os servicos
prestados, fortalecer os vinculos institucionais e promover o bem-estar de colaboradores, usuérios e
parceiros.

A Educacdo Permanente em Saude (EPS) constitui uma estratégia fundamental para enfrentar os
desafios crescentes e dindmicos do campo da saude, como o surgimento de novas doencas, 0s avangos
terapéuticos e tecnoldgicos, as mudancas demogréficas e os novos modelos de cuidado. Trata-se de um
processo continuo de reflexdo critica sobre as praticas, que contribui para a exceléncia profissional, o
aprimoramento da qualidade dos servi¢cos e a melhoria dos indicadores de salde da populagéo atendida.

A humanizacao da atengdo e da gestédo extrapola a relacao profissional-usuério, estendendo-se a todas
as interacbes no ambiente institucional. Visa construir uma cultura de cuidado que valorize a
singularidade, a dignidade e os direitos das pessoas, promovendo experiéncias positivas e acolhedoras
no cotidiano dos servigos.

Todos os integrantes, colaboradores, gestores, parceiros e prestadores de servigco da IBASP devem se
comprometer ativamente com a construcdo de uma cultura organizacional orientada pela educacédo
permanente e pela humanizagéo, em todas as esferas de atuacdo. Esse compromisso envolve:

a) Desenvolvimento de Competéncias: fomento a qualificacdo continua dos profissionais, estimulando
0 aprimoramento técnico, ético e relacional como eixo estruturante da pratica em saude;

b) Comunicagcdo Empatica: promog¢do de uma comunicacao respeitosa, clara e sensivel nas relagbes
interpessoais, contribuindo para a escuta qualificada e para o fortalecimento dos vinculos no ambiente
de trabalho e com os usuarios;

c) Cuidado Integral: adocgéo de praticas que reconhecam as dimensdes fisica, emocional, social, cultural
e espiritual das pessoas, considerando sua integralidade e centralidade no processo de cuidado;

d) Colaboracédo e Trabalho em Equipe: estimulo a atuacéo integrada, solidaria e interprofissional,
reconhecendo a complementaridade de saberes como fator essencial para a resolutividade e a
eficiéncia dos servigos;

e) Promocao da Saude: incorporacao de acdes educativas e preventivas que empoderem os individuos
para a tomada de decis6es informadas e saudaveis, ampliando o escopo do cuidado para além da
abordagem curativa;

f) Respeito a Diversidade: valorizacdo das diferentes culturas, crengas, identidades e trajetorias,
assegurando um ambiente inclusivo, livre de discriminagéo e pautado na equidade.

Esta Politica orienta-se pelos seguintes principios e diretrizes institucionais:

5.1 Diretrizes da Educacdo Permanente

a) Integracdo ensino-servigco: as acdes formativas devem estar articuladas as necessidades dos
servigos de saude, favorecendo a aprendizagem em contextos reais de trabalho e a transformacéo das
praticas;

b) Aprendizagem significativa: a construgdo do conhecimento deve partir da realidade dos sujeitos,
valorizando suas experiéncias e promovendo o desenvolvimento de competéncias criticas, técnicas,
relacionais e éticas;
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c) Participacéo ativa: as equipes devem ser protagonistas nos processos formativos, participando da
identificacdo das necessidades, planejamento, execucdo e avaliacdo das acdes de qualificagéo;

d) Articulagcdo com a gestdo: a educacdo permanente deve ser parte integrante da politica de gestéo
institucional, inserida nos planos de acédo, contratos de gestdo e instrumentos de avaliacdo dos
Servicos;

e) Desenvolvimento continuo: a formacgéo deve ser entendida como processo permanente, dinamico e
descentralizado, promovido de forma intersetorial, interdisciplinar e interprofissional;

f) Monitoramento e avaliacdo: todas as acfes educativas devem ser registradas, monitoradas e
avaliadas quanto a sua efetividade, impacto no servigco e contribuicdo para o alcance dos resultados
institucionais.

5.2 Diretrizes da Humanizagao

a) Atencao centrada no usuario: os servicos devem assegurar escuta qualificada, acolhimento com
responsabilidade, respeito a diversidade, a autonomia e a dignidade dos usuarios;

b) Valorizacdo dos trabalhadores: promover condicBes adequadas de trabalho, escuta institucional,
reconhecimento profissional e espacos de cuidado aos cuidadores;

c) Gestdo participativa e cogestao: incentivar o protagonismo dos trabalhadores e usuarios nos
processos decisoérios, com transparéncia, dialogo e corresponsabilidade;

d) Ambiéncia qualificada: garantir ambientes fisicos e organizacionais acolhedores, seguros,
acessiveis e que favorecam o vinculo entre equipe e usuario;

e) Vinculo e corresponsabilidade: fortalecer a construcdo de relagcdes baseadas em confianca,
compromisso ético e responsabilizacdo compartilhada no cuidado e na gestao;

f) Transversalidade: a humanizacdo deve perpassar todos 0s niveis organizacionais e processos
institucionais, incluindo assisténcia, gestédo, educagéo, comunicacao e vigilancia;

g) Atencdao integral: integrar agdes de promogao, prevencao, tratamento e reabilitacdo, respeitando a
singularidade de cada pessoa, territdrio e contexto.

5.3 Metodologia para Implementacéo

A implementac&o bem-sucedida da educacéo permanente e humanizacédo requer a definicdo de diretrizes
claras e a adogao de estratégias especificas. Assim, a presente Politica define um conjunto de diretrizes
para guiar esse processo:

a) Compromisso de todos os gestores: garantir o comprometimento dos gestores com a promoc¢éo da
educacao permanente e humanizacdo como valores essenciais da organizacao;

b) Avaliacdo das Necessidades: realizar avaliagdes anuais e abrangente pata levantamento das
necessidades de treinamento e desenvolvimento dos colaboradores para identificar lacunas de
competéncias em todas as areas;

c) Desenvolvimento de Programas de Educacdo Permanente: desenvolver programas de treinamento
e educacdo continuada que atendam as necessidades identificadas, com foco na atualizagao constante
de conhecimentos e no desenvolvimento de habilidades especificas;

d) Integracdo de Valores Humanizadores: integrar principios de humanizacéo em todos os programas
de treinamento, enfatizando a empatia, o respeito a diversidade, a comunicacao eficaz e o cuidado

integral;
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e) Acolhimento e Sensibilizagdo: implementar programas de acolhimento para novos colaboradores,
enfatizando a cultura organizacional centrada no paciente e na humanizacao;

f) Promocdo da Comunicagdo Empética: capacitar os colaboradores em técnicas de comunicacédo
empética, visando a melhorar a relagdo com os pacientes e seus familiares;

g) Avaliacdo de Resultados: estabelecer métricas e indicadores para avaliar o impacto das iniciativas
de educacdo permanente e humanizagdo, medindo o nivel de satisfacdo dos usuarios e dos
colaboradores:;

h) Melhoria Continua: implementar processos de feedback e revisdo periédica dos programas de
treinamento e das praticas de humanizacdo, buscando constantemente aprimorar e adaptar as
estratégias;

i) Cultura Organizacional: integrar a educacéo permanente e a humanizacéo na cultura organizacional
da instituicdo, para que sejam vivenciadas no dia a dia por todos os colaboradores;

]) Responsabilidade Coletiva: envolver todos os niveis hierarquicos e areas da organizacdo na
promogéo da educacgdo permanente e humanizacéo, tornando esses principios uma responsabilidade
coletiva;

k) Compliance e Etica: garantir que as praticas de educacio permanente e humanizagéo estejam em
conformidade com todas as regulamentacdes éticas e legais;

l) Engajamento da Comunidade: incentivar a participagdo da comunidade interna e externa no
processo de melhoria da qualidade dos servicos de salde, incorporando suas perspectivas e feedback.

Essas diretrizes formam a base para a implementacéo eficaz da educacdo permanente e humanizacdo
na IBASP Gestdo em Saude, promovendo uma cultura organizacional centrada nas necessidades dos
usuarios e colaboradores, bem como no continuo aprimoramento dos cuidados de saude.

5.4 Critérios Quantitativos e Qualitativos

A implementacéao de ac¢des de educacdo permanente e humanizacédo na IBASP Gestdo em Saude requer
uma abordagem equilibrada e dindmica, que combine critérios quantitativos e qualitativos para avaliar o
progresso e a eficacia dessas acoes.

Os critérios considerados nesta Politica sdo:

a) Taxa de Participacdo em Treinamentos: acompanhar a taxa de participacdo dos colaboradores nos
programas de educacdo permanente, observando se a maioria esta envolvida;

b) Taxa de Conclusdo de Treinamentos: medir quantos colaboradores concluem com éxito 0s
programas de treinamento e educacao continuada;

c) Taxa de Retencédo de Colaboradores: avaliar a taxa de retencdo de colaboradores, uma vez que
uma cultura de educacao e humanizac¢éo pode contribuir para a satisfacao e retencéo dos profissionais;

d) Reducdo de Queixas e Reclamac¢fes: monitorar se houve reducdo nas queixas e reclamacdes de
pacientes e familiares em relacdo ao atendimento, o que pode indicar melhorias na humanizacao;

e) indice de Satisfacdo do Paciente: coletar e analisar feedbacks e pesquisas de satisfacdo dos
pacientes para medir a percep¢ao de melhoria na qualidade do atendimento;
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f) Indicadores de Qualidade de Cuidados: avaliar indicadores de qualidade de cuidados, como taxa
de infeccbes hospitalares, readmissoes, incidentes e eventos adversos, para verificar se houve
melhorias apés a implementacao das ac¢des de educacdo e humanizacao;

g) Comunicacao Eficaz: avaliar a qualidade da comunicacéo entre profissionais de saude, pacientes e
familiares, observando se houve uma melhoria na compreenséo e na empatia;

h) Percepcdo de Humanizacdo: realizar pesquisas qualitativas para entender a percepcdo dos
colaboradores e pacientes sobre a humanizacdo dos servigos, identificando areas que precisam de
melhorias;

i) Feedback de Colaboradores: coletar feedback dos colaboradores sobre a eficacia dos programas de
educacao permanente e como eles impactam seu trabalho e relacionamento com os pacientes;

j) Cultura Organizacional: avaliar a cultura organizacional, observando se os valores de educacao
permanente e humanizacdo estdo sendo adotados no dia a dia e refletidos nas praticas
organizacionais;

k) Histérias de Sucesso: identificar e compartilhar histérias de sucesso que demonstrem a humanizagéo
em acao e o impacto positivo nas experiéncias dos pacientes e colaboradores.

E importante lembrar que a mensurac&o da eficacia das acdes de educacio permanente e humanizac&o
nao deve se limitar apenas a nimeros. A combinacéo de critérios quantitativos e qualitativos oferece uma
visdo abrangente e equilibrada do progresso e do impacto dessas acdes. Esses critérios devem ser
revisados periodicamente para ajustar as estratégias conforme necessario.

6 VIOLACOES E PENALIDADES

Qualquer dirigente, colaborador, terceiro ou parceiro que viole disposicdes desta Politica estara sujeito
as sanc0es disciplinares previstas no Cadigo de Conduta Etica da IBASP Gestdo em Saude, listadas
abaixo:

I.  Adverténcia verbal,

Il.  Adverténcia por escrito;

lll. Suspenséo;

IV. Demissdo sem justa causa;

V. Demisséo por justa causa;

VI. Exclusao do fornecedor, parceiro ou agente intermediario da instituicéo;

VIl. Ac¢éo judicial cabivel.

7 RESPONSABILIDADES

Cabe aos dirigentes da IBASP Gestdo em Saude cumprir e fazer cumprir com todas as disposi¢des desta
politica, e assegurar que todos os integrantes, colaboradores, terceiros e parceiros de seu relacionamento
sejam informados sobre seu conteldo e a importancia de sua implementacao.

A adeséao é obrigatéria para todos os envolvidos, e suas regras e diretrizes devem ser colocadas em
pratica de imediato.

A implementacdo, acompanhamento e aprimoramento continuo desta Politica sdo de responsabilidade
compartilhada entre os diversos niveis hierarquicos e areas funcionais da IBASP Gestéo em Salde. Cada
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instancia possui atribuicdes especificas para assegurar a efetividade das acbGes de educacdo
permanente e humanizagao institucional.

7.1 Diretoria Executiva

a) Garantir 0s recursos necessarios para o desenvolvimento e manutencdo das acfes de educacao
permanente e humanizacéo;

b) Aprovar estratégias, programas e planos institucionais relacionados a capacitacdo e ao cuidado
humanizado;

c) Assegurar que a politica esteja alinhada ao planejamento estratégico, ao Programa de Integridade e
as demais normativas da instituicao.

7.2 Diretoria de Educacéo e Qualidade

a) Coordenar e supervisionar a implementacgéo da politica em todas as unidades e projetos geridos pela
instituicao;

b) Estruturar o Plano Diretor Anual de Educacdo Permanente e Humanizacao, assegurando coeréncia
com as diretrizes institucionais e as necessidades locais;

c) Desenvolver metodologias ativas e estratégias inovadoras de capacitacdo, monitoramento e
avaliacdo das acoes;

d) Promover a articulagdo com os demais setores para garantir a transversalidade da educacéo
permanente e da humanizacao nos processos assistenciais, administrativos e gerenciais.

7.3 Coordenacdes Setoriais e Gestores de Unidades

a) Identificar as necessidades formativas das equipes e demandas relacionadas a humanizacgéao,
subsidiando o planejamento institucional;

b) Viabilizar a realizacdo de acdes educativas, rodas de conversa, oficinas e espagos de escuta em
seus setores e unidades;

c) Estimular o protagonismo dos trabalhadores na construgéo coletiva dos processos de trabalho e do
cuidado.

7.4 Nucleo de Educacao Permanente e Humanizacdo (NEPH)

a) Planejar, executar, registrar e avaliar as atividades de educacdo permanente e humanizacdo, em
articulacdo com os gestores de unidade e com a Diretoria de Educacéo e Qualidade;

b) Apoiar a construgdo de diagndsticos participativos e de planos locais de acao;

c) Sistematizar e divulgar experiéncias exitosas e boas praticas institucionais.

7.5 Colaboradores, Terceiros e Parceiros

a) Participar ativamente das acdes propostas, contribuindo para a qualificacdo dos processos de
trabalho e para o fortalecimento da cultura institucional,
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b) Praticar os principios da humanizacéo nas relacdes interpessoais, nos atendimentos e na gestao do
cuidado;

c) Respeitar as diretrizes desta politica, assumindo responsabilidade compartilhada na consolida¢céo de
um ambiente organizacional ético, acolhedor e participativo.

8 COMUNICACAO

A IBASP Gestio em Saude incentiva a todos que comuniquem imediatamente ao Comité de Etica quando
suspeitarem ou detectarem violagdes a esta Politica ou as legislagdes correlatas, cuja andlise e
investigacdo serdo tratadas confidencialmente. Nao serdo admitidas retaliagdes e intimidacdes aos
denunciantes.

9 DOCUMENTOS DE REFERENCIA
I. Codigo de Conduta Etica;
II. Regimento Interno;
lll. Politica de Integridade (Compliance);
IV. Politica de Recursos Humanos;
V. Politica de Protecédo de Dados.
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