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IBASP 
 

Papéis e Responsabilidades 
Sede Administrativa 

 
De forma a otimizar a comunização da 

Sede do IBASP com as unidades 
Apresentamos o resumo de definições de papéis 
e responsabilidades, juntamente  com  os 
canais de atendimento para uso de 
coordenadores, gerentes e diretores de unidades 
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LISTA DE ESCALONAMENTO 
IBASP 

 

 

Todos os números corporativos 
possuem suporte a: 

 

 

WhatsApp  

Direção Executiva 

 

 

     
Gerência 

Financeira e 
Gerência de 

DP/DHO 

Gerência de 
Controladoria e 

Gerência de 
Expansão 

Gerência de 
Manutenção e TI 

Gerência de 
Contratos 

Gerência de 
Suprimentos 

Assessoria 
Jurídica e 

Assessoria de 
Planejamento, 

Gerência de 
Qualidade 

Secretária 

Executiva 

Analista 

Administrativo O
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e
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Orçamentária Contabilidade 
Comunicação Processos e Projetos 
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Gerência Financeira e Orçamentaria 

IBASP 
 

 

 

 
Gerência Financeira e 

orçamentaria 

 

 

 

 

 

Analista Financeiro  Analista Financeiro Analista Financeiro Analista Financeiro Assessor de Orçamento Assessor de Captação 

 

 

 

 

      
Assistente Financeiro Assistente Financeiro Assistente Financeiro  Assistente Financeiro  Assistente Financeiro Assistente Financeiro 
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Gerência DP e DHO 

IBASP 
 

 

 
Gerencia do 

DP 

 

Assessor de DP/DHO 

 

 
 

 

 

Coordenador de 
DP 

Coordenador de 
DHO 

 

 

Analista de 
DHO 

 

Especialista de 

DP 

Analista de 
DP 

Analista 

de DP 

 

Analista de 
DP 

Analista de 

DP 

Analista de 

DP 
Analista de 

DP 
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Gerência Controladoria e Contabilidade 
IBASP 

 

 

 
Gerência de Controladoria e 

Contabilidade 

 

 
 

Gerência Regional de 

Contabilidade RJ 

Coordenador de 
Contabilidade 

Coordenador de 
Controladoria 

Coordenador de 

P.C. 

 

 

 
 

Analista de 

Contabilidade 

 

Assessor de 

Contabilidade 

Especialista P.C 

 

 

Analista de 
Controladoria 

Analista de 
Controladoria 

 

O
r
d

e
m

 d
e
 E

s
c
a
lo

n
a
m

e
n

to
 



Documento Interno 

Versão 6.0 05/04/2023 
 

Assistente de 
Controladoria 

Assistente de 
Controladoria 

Estagiária 
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Gerência de Expansão 

IBASP 
 

 
 

 

 
Gerência de Expansão 

 
Analista de Expansão Analista de Expansão Analista de Expansão Analista de Expansão Auxiliar de Expansão Estagiário de Expansão 
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Gerência de Manutenção/ TI 

IBASP 
 

 
 
 

 

 
Gerência de Manutenção/ TI 

 
 

 

 

 

 
 

Analista 
TI - Local TI - Externo 

 

 

 

 

 
Assistente Analista Analista 

O
r
d

e
m

 d
e
 E

s
c
a
lo

n
a
m

e
n

to
 



Documento Interno 

Versão 6.0 05/04/2023 
 

Gerencia de Contratos 

IBASP 
 

 
 
 

 

 
Gerência de Contrato 

 

 

 

Coordenador de 

Contratos 

 

 

 

 

  
Analista Contrato Analista contrato Analista Cotação Analista Cotação Assistente de Cotação 
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Gerência de Suprimentos 

IBASP 
 

 
 

 

 
Gerência de 

Suprimentos 

 

Especialista de 

suprimentos 

 

Coordenador de 
Suprimentos 

 

Analista de Suprimentos Analista de Suprimentos Analista suprimentos Assistente Suprimentos Assistente Suprimentos 
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Assessoria Jurídica e Comunicação 

IBASP 
 

 

 

 
Gerente Jurídica 

 
 

 
Coordenação Jurídica 

 
Analista Assessoria Jurídica Assessor Jurídica Assistente 
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Assessoria de Planejamento, Processos e Projetos 

IBASP 
 

 

 

 
Assessor de PPP 

 

CPO PMO 
 

 

    
Analista de Processos Gerente de projetos Gerente de projetos Gerente de projetos 
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Gerência de Qualidade 

IBASP 
 

 
 

 

 
Gerente de Qualidade 

 

Assessor de Qualidade 

 

 

  
Analista de TR Analista de Qualidade 
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IBASP 
 

 

 

Dúvidas sobre quem acionar? 

 
Os Gerentes e Assessores estão 

preparados para direcionar as dúvidas a 
quem poderá melhor lhe atender. 

 
Jamais aceite o “isso não é comigo”, o time 

da Sede está aqui para ajudar você! 


